REGULAMIN ZWIEDZANIA

ZAMKU KROLEWSKIEGO W WARSZAWIE - MUZEUM

Rozdziat 1

Regulacje ogdine

§1

Niniejszy regulamin jest wydany przez Dyrektora Zamku Krdlewskiego w Warszawie -
Muzeum, zwanego dalej ,Dyrektorem”, w ramach jego kompetencji jako zarzadcy muzeum
oraz terenu Podzamcza (Arkad Kubickiego i Ogrodéw Zamkowych).

§2

1. Ustala sie godziny otwarcia muzeum:
a. Zamek Krélewski:
1. od pazdziernika do kwietnia: wtorki-niedziele: 10.00-17.00,
2. od maja do wrzesnia: wtorki-niedziele: 10.00-18.00,
b. Patac Pod Blacha:

1. od pazdziernika do kwietnia: Srody, soboty, niedziele: 10.00-17.00,
2. od maja do wrzesnia: $rody, soboty, niedziele: 10.00-18.00,
c. Arkady Kubickiego:
1. od pazdziernika do kwietnia: wtorki-niedziele: 10.00-17.00,
2. od maja do wrzesnia: wtorki-niedziele: 10.00-18.00,
d. Ogrody Zamkowe:

e Gorny:

1. od maja do wrzesnia: codziennie: 10.00-20.00,
2. od pazdziernika do kwietnia: 10.00-18.00 (mozliwe jest czasowe
zamkniecie ze wzgledu na warunki atmosferyczne)

» Dolny:

1. od maja do sierpnia: codziennie: 10.00-22.00,
2. we wrzes$niu: codziennie: 10.00-20.00,
3. od pazdziernika do kwietnia: codziennie: 10.00-18.00.

2. Podstawg wejscia na ekspozycje w muzeum jest posiadanie waznego biletu wstepu
lub zaproszenia.

3. Korzystanie z ustug przewodnickich i audioprzewodnikdw jest odptatne. Wydawanie
audioprzewodnikdw na ekspozycje w Zamku Krélewskim konczy sie na 90 minut przed
zamknieciem ekspozycji.



Grupy z przewodnikiem od 10 do 30 os6b majg obowigzek korzystania z systemu
stuchawkowego GTS.

Grupy zwiedzajgcych mogg liczy¢ maksymalnie 30 osdéb.

Szczegdtowe informacje dotyczgce organizowanych wydarzen, godzin otwarcia, cen
biletéow oraz czasowego wytaczenia dostepnosci dla zwiedzajgcych sal ekspozycyjnych i
wystaw czasowych zamieszczane sg w kasach biletowych, w punkcie informacji oraz na
stronie internetowej muzeum www.zamek-krolewski.pl.

. W dniach, w ktérych wstep do muzeum na wystawy state jest nieodptatny, obowigzuje

ograniczenie w dostepie do ekspozycji, zwiedzanie indywidualne, bez przewodnika i bez
rezerwacji. Dyrektor moze w wyjatkowych sytuacjach wyrazi¢ zgode na zwiedzanie
grupowe z przewodnikiem.

. Wstep na wystawy czasowe regulowany jest odrebnymi zarzadzeniami, ktére okreslaja

godziny otwarcia, ceny biletdw oraz limity wejs¢.

§3

Zwiedzajgcy wchodzacy na teren muzeum oraz ich bagaz moga zosta¢ poddani kontroli
przy pomocy elektronicznych urzadzen do wykrywania materiatéw i przedmiotéw
niebezpiecznych. Osoby, ktére odmdwig kontroli, nie zostang wpuszczone na teren
muzeum.

. W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez pracownikéw

stuzb ochrony muzeum i dyzurnych pracownikdw merytorycznych

§4

Zgody Dyrektora wymaga:

1.

uie whN

wjazd samochoddw, motocykli i motoroweréw na teren Dziedzihca Wielkiego
i Podzamcza,

prowadzenie dziatalnosci artystycznej i gospodarczej (w tym akwizycji ustug),
organizowanie zgromadzen, akcji reklamowych, protestacyjnych,

prezentowanie transparentow, symboli i emblematdw,

wykonywanie i wykorzystywanie filméw i fotografii przedstawiajgcych eksponaty,
wnetrza i architekture Zamku Krélewskiego, patacu Pod Blachg, Arkad Kubickiego
i Ogrodéw Zamkowych w celach komercyjnych.

Rozdziat 2
Regulacje porzadkowe
Oddziat 1

Ekspozycja

§5



. Ze wzgledéw konserwatorskich obowigzuje ograniczenie dotyczace liczby oséb

jednoczesnie przebywajacych zaréwno na terenie wystawy statej, jak i wystaw
czasowych.

Na ekspozycje nie mozna wnosi¢ duzych plecakéw, toreb, walizek oraz kijéw do nordic
walking. Szatnia jest obowigzkowa. Dyrektor moze w wyjgtkowych sytuacjach ustali¢,
ze na wystawy czasowe wstep odbywa sie bez korzystania z szatni.

(skreslony)

Zwiedzajacy zobowigzani sg poruszac sie po ekspozycji zgodnie z wyznaczonym
kierunkiem zwiedzania bez mozliwosci zawracania.

Ostatnie wejscie na ekspozycje odbywa sie na godzine przed jej zamknieciem.
Fotografowanie i filmowanie nie moze zaktdcac ruchu turystycznego i przeszkadzad
innym zwiedzajgcym. Materiat zdjeciowy moze by¢ wykorzystany jedynie do celéw
niekomercyjnych. Zastrzega sie mozliwos¢ zakazu fotografowania zabytkéw
nienalezacych do muzeum.

. Ze wzgledu na petnione przez Zamek Krélewski w Warszawie - Muzeum funkcje

reprezentacyjne i panstwowe, Dyrektor zastrzega sobie prawo do zmiany trasy
zwiedzania oraz wytagczania dostepnosci dla zwiedzajgcych sal ekspozycyjnych.

§6

Na terenie ekspozycji obowigzujg nastepujgce zakazy:
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wnoszenia broni palnej,

wnoszenia niebezpiecznych i ostrych przedmiotéw,

wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa asystujgcego),
palenia tytoniu oraz korzystania z papieroséw elektronicznych i bezdymnych,
jedzenia i picia,

zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkédw odurzajacych,

prowadzenia rozmoéw telefonicznych z uzyciem urzadzeh mobilnych,
dotykania eksponatéw i elementdéw wystroju wnetrz,

wchodzenia na dywany i siadania na meblach,

$lizgania sie po posadzkach,

. fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego

oswietlenia, statywéw, selfie-stickbw oraz innych akcesoriow niezbednych do
profesjonalnego fotografowania i filmowania,
fotografowania oraz filmowania elementéw systemow bezpieczenstwa przy
eksponatach oraz na salach ekspozycyjnych.

Oddziat 2

Dziedziniec Wielki

§7

Na terenie Dziedzinca Wielkiego:



1. obowigzuje ruch pieszy,

2. wprowadzone rowery nalezy pozostawi¢ w specjalnie przygotowanych stojakach,
muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione rowery,

3. fotografowanie i filmowanie nie moze zaktdécac ruchu turystycznego i przeszkadzad
innym zwiedzajgcym, materiat zdjeciowy moze by¢ wykorzystany jedynie do celéw
niekomercyjnych.

§8
Na terenie Dziedzinca Wielkiego obowigzujg nastepujace zakazy:

1. wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa asystujgcego),

2. palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi,

3. zaktécania porzadku m.in. hatasliwego zachowania sie, biegania, jezdzenia na
hulajnogach, wrotkach, deskorolkach, gry na instrumentach muzycznych oraz uzywania
przenosnych urzgdzen emitujgcych dzwieki, takich jak odtwarzacze muzyki, odbiorniki
radiowe itp.,

4. smiecenia.

Oddziat 3
Ogrody Zamku Krolewskiego w Warszawie

(w tym: Ogréd Gorny, Dolny, Potudniowy, Plac Wschodni)

§9
W Ogrodach Zamku Krélewskiego:

1. obowigzuje ruch pieszy (nie dotyczy maszyn i urzadzen rolniczych i ogrodniczych),

2. dopuszcza sie mozliwos¢ przejazdu rowerem po ulicy Bugaj, bez wjazdu na tereny
zielone,

3. Przez tereny zielone Zamku Krélewskiego nalezy rozumiec: tereny urzadzone wraz
z infrastruktura techniczng pokryte roslinnoscia lub nawierzchnig gruntowg, zwirowg lub
kamienng, petnigce funkcje publiczne, a w szczegdlnosci Ogréd Goérny, Dolny
i Potudniowy Zamku Krélewskiego oraz wszystkie zielence nalezace do Zamku.

4. wjazd innych pojazdéw wymaga zgody dyrekcji Zamku; nie dotyczy to wézkéw
dzieciecych oraz inwalidzkich,

5. kierujacych pojazdami i rowerami obowigzujg przepisy prawa o ruchu drogowym,

6. mozna wykonywac zdjecia i nagrania filmowe, w tym z uzyciem statywu, nieodptatnie,
jesli wykorzystane beda dla celédw niekomercyjnych i nie bedg powodowad zniszczen
zabytkowego otoczenia. Inne wykonywanie zdje¢ i nagran filmowych wymaga zgody
Dyrektora, zawartej w formie umowy, w ktérej okreslone bedg warunki ptatnosci w
zaleznosci od przeznaczenia fotografii lub nagran i ucigzliwosci udostepnienia terenu, z
uwzglednieniem zabezpieczenia przed uszkodzeniem zabytkdéw i innych sktadnikéw
majatkowych muzeum,

7. fotografowanie i filmowanie nie moze zaktéca¢ ruchu turystycznego i przeszkadzac



innym zwiedzajgcym.

§ 10

W Ogrodach Zamku Krélewskiego obowigzujg nastepujgce zakazy:

1.

2.
3.

zabronione jest niszczenie ogrodéw oraz ich wystroju artystycznego i wyposazenia
technicznego, a w szczegdlnosci:

a. niszczenie i uszkadzanie obiektéw architektury oraz roslinnosci,
Smiecenie (wyrzucania smieci poza wyznaczonymi do tego celu miejscami),
chwytanie i ptoszenie zwierzat,
karmienie zwierzat,
wyrywanie i tamanie roslin, wchodzenie do bukszpanowych ornamentéw
parterowych, rabat sezonowych oraz naruszenia runa boskietéw grabowych,
chodzenie po trawnikach (za wyjatkiem wgtebnika trawiastego w Ogrodzie
Dolnym) i kwaterach ogrodowych. Zakaz ten nie dotyczy osdéb uczestniczacych w
programach edukacyjnych prowadzonych przez dziat Oswiatowy,
zrywanie lisci i kwiatow oraz zbieranie zi6t, owocéw i grzybdw,
wzniecanie i uzywanie ognia,
wspinanie sie na drzewa i wchodzenia do zbiornikéw wodnych,
schodzenie z drég i sciezek ogrodowych (z wytgczeniem wgtebnika trawiastego w
Ogrodzie Dolnym). Zakaz ten nie dotyczy os6b uczestniczacych w programach
edukacyjnych prowadzonych przez dziat Oswiatowy,

k. niszczenia trawnikdéw poprzez gry w pitke, badmintona, ringo itp.,
wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa asystujgcego),
zachowan zaktdcajacych spokdj, odpoczynek i bezpieczehnstwo zwiedzajgcych
m.in. hatasliwego zachowania sie, jezdzenia na hulajnogach, wrotkach, deskorolkach,
gry na instrumentach muzycznych oraz uzywania przenosnych urzadzen emitujgcych
dzwieki, takich jak odtwarzacze muzyki, odbiorniki radiowe itp. Zakaz ten nie dotyczy
0sOb uczestniczacych w programach edukacyjnych prowadzonych przez dziat
Oswiatowy.
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Uwaga: Rowery nalezy zostawi¢ przypiete w przeznaczonych do tego stojakach przy
wejsciach,

4.
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10.
11.

palenia tytoniu poza miejscami do tego wyznaczonymi oraz spozywania alkoholu
lub Srodkdéw odurzajgcych,

parkowania pojazdéw poza wyznaczonymi miejscami,

przebywania w ogrodach podczas burz i silnych wiatrow,

przebywania dzieci do lat 12 bez opieki osoby dorostej,

wykonywania zdjec i filmowania za pomocg drondéw lub innych urzadzen latajgcych,
fotografowania i filmowania czesSci systemow bezpieczenstwa,

przebywania w ogrodach poza godzinami otwarcia,

obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia broni palnej oraz niebezpiecznych i ostrych
narzedzi.



§11

Pisemnej zgody Dyrektora wymaga:

ICEES I -

organizowanie imprez, zgromadzen publicznych i zbidrek pieniedzy,
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej lub handlu obnosnego,
umieszczanie reklam i ogtoszen,

fotografowanie lub filmowanie w celach komercyjnych,
przebywanie na terenie ogrodu poza godzinami zwiedzania.

§12

Informacje dodatkowe:

10.

Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby przebywajgce na terenie ogrodow.

Na terenie ogrodéw mozna wykonywac zdjecia o charakterze niekomercyjnym,
nienaruszajgce dobrych obyczajéw i niepowodujgce zniszczeh zabytkowego otoczenia.
W innych przypadkach konieczna jest zgoda Dyrektora w formie umowy cywilno-
prawnej. Zamek Krélewski w Warszawie - Muzeum nie odpowiada za naruszenie przez
osoby trzecie dobr osobistych gosci, w tym szkody wyrzadzone z powodu utrwalania i
wykorzystywania ich wizerunku.

Zamek Krélewski w Warszawie - Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
pozostawione na terenie Ogrodéw.

Na terenie ogrodu moga by¢ prowadzone czynnosci porzadkowe przy uzyciu urzadzen i
pojazdéw mechanicznych.

Za zachowanie o0sdéb niepetnoletnich odpowiedzialno$s¢ prawng ponoszg ich
opiekunowie.

Osoby zaktdcajgce spokdj i porzadek oraz niestosujgce sie do regulaminu mogg zostac
pozbawione prawa do zwiedzania, bez zwrotu kosztéw wstepu.

Zamek Krélewski w Warszawie - Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ zamkniecia
Ogrodéw w przypadku szczegélnych przedsiewzied.

. Z uwagi na bezpieczehstwo zwiedzajagcych muzeum zastrzega sobie mozliwos¢

zamkniecia ogrodéw w przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych m.in.:
porywistych wiatréw, silnych burz i opadéw. W przypadku nagtego pogorszenia sie
pogody zwiedzajgcy powinni niezwtocznie opusci¢ teren ogroddéw i zastosowacd sie
do polecen pracownikéw ochrony muzealnej.

Osoby wchodzgce na teren muzeum oraz ich bagaz mogg zosta¢ poddane kontroli,
miedzy innymi przy uzyciu elektronicznych urzadzeh do wykrywania materiatéw
i przedmiotéw niebezpiecznych. Osoby, ktére odmdwig kontroli, nie zostang
wpuszczone na teren muzeum.

Uprzedzamy zwiedzajgcych o mozliwosci krétkookresowego zamykania wstepu
do niektérych fragmentéw ogrodéw ze wzgledu na przeprowadzane prace porzadkowe.

Rozdziat 3

Regulacje koncowe



§13

1. Budynki Zamku Krélewskiego, Ogrody oraz teren wokot, sg objete catodobowym
monitoringiem wizyjnym, w celach bezpieczehnstwa i ochrony o0séb i mienia.

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanym dalej ,RODO":

a.

administratorem danych osobowych Zwiedzajgcego jest Zamek Krdélewski
na Warszawie - Muzeum,

dane osobowe Zwiedzajgcego przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z zapewnieniem bezpieczenstwa zwiedzajacych, a takze
innych oséb przebywajacych na terenie Zamku Krélewskiego w Warszawie -
Muzeum,

dane osobowe Zwiedzajgcego nie beda przekazywane podmiotom trzecim,

. dane osobowe Zwiedzajgcego beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz

50 dni/do nadpisania,

w odniesieniu do danych osobowych Zwiedzajgcego decyzje nie beda podejmowane
w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

zwiedzajacy posiada:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych
Zwiedzajacego,

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy Zwiedzajgcy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
Zwiedzajgcego narusza przepisy RODO,

. Zwiedzajgcemu nie przystuguje:

e W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit d RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

» prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
Zwiedzajacego jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

§14

1. Zamek Krélewski w Warszawie - Muzeum chroniony jest przez wewnetrzng stuzbe
ochrony oraz Spétke Jawng ,Zamek”, dziatajgce na podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia
1997 r. o0 ochronie 0s6b i mienia. Zwiedzajacy zobowigzani sg do wykonywania polecen
wydawanych przez pracownikdw ww. podmiotédw oraz dyzurnych pracownikéw
merytorycznych réwniez w sprawach nie objetych niniejszym regulaminem.

2. Wejscie na teren muzeum jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.



Source URL: https://www.zamek-krolewski.pl/requlamin



