ZARZADZENIE NR 985
Dyrektora Zamku Krolewskiego w Warszawie — Muzeum
Rezydencji Krolow i Rzeczypospolitej
z dnia 9 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia

Regulaminu korzystania z lekcji i warsztatow muzealnych prowadzonych przez Zamek
Krolewski w Warszawie - Muzeum

Na podstawie S 11 ust. 4 pkt 5 Statutu Zamku Krolewskiego w Warszawie - Muzeum. Rezydencji
Krolow i Rzeczypospolitej, stanowigcego zalacznik do Zarzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego z dnia 10 listopada 2016 r. (Dz. Urz. MKiDN z 2016 r., poz. 64, Dz. Urz. MKiDN z 2019
r., poz. 33), zarzadzam, co nastepuje:

§1
W Zamku Krélewskim w Warszawie - Muzeum wprowadza si¢ Regulamin korzystania z lekcji
i warsztatow muzealnych prowadzonych przez Zamek Krélewski w Warszawie - Muzeum, ktorego
tres¢ stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
7Z dniem wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia traci moc zarzadzenie Dyrektora Zamku
Krolewskiego w Warszawie - Muzeum nr 815 z dnia 28 wrzesnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu korzystania z lekcji i warsztatow muzealnych prowadzonych przez Zamek Krolewski
w Warszawie - Muzeum w siedzibie Muzeum, w ramach dostgpu do jego zasobdw elektronicznych
w postaci lekcji on-line oraz w szkole, zmienione zarzadzeniem nr 825 z dnia 25 stycznia 2021,
zarzadzeniem nr 836 z dnia 2 marca 2021 oraz zarzgdzeniem nr 900 z dnia 27 kwietnia 2022.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 985 Dyrektora Zamku Krélewskiego W Warszawie - Muzeum

REGULAMIN KORZYSTANIA Z LEKCJI | WARSZTATOW MUZEALNYCH
PROWADZONYCH PRZEZ ZAMEK KROLEWSKI W WARSZAWIE - MUZEUM

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem") okresla zasady rezerwacji lekgji lub warsztatow

muzealnych (zwanych dalej tacznie ,lekcjami"), organizowanych przez Zamek Krélewski

w Warszawie - Muzeum. Rezydencje Krdldw i Rzeczypospolitej z siedzibg w Warszawie (00-277)

przy Placu Zamkowym 4, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra

Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK: 19/92 (zwany dalej ,,Muzeum"), oraz reguty

przeprowadzania lekcji oraz warunki uczestnictwa w lekcjach.

Lekcje i warsztaty organizowane sg wytgcznie dla grup, zaréwno grup dzieci i mtodziezy, w tym

placowek przedszkolnych i szkolnych, jak i dla grup turystycznych oraz dla grup oséb dorostych.

Petna oferta edukacyjna obejmujgca lekcje wraz z ich opisami dostepna jest na stronie

internetowej Muzeum pod adresem: www.zamek-krolewski.pl w zaktadce , Edukacja”.

W ofercie, o ktérej mowa w tresci ust. 2 niniejszego paragrafu, znajdujg sie:

a. Lekcje i warsztaty, prowadzone w siedzibie Muzeum, w bezposredniej obecnosci uczestnikow
lekcji, ich opiekundw i prowadzgcego, zwane dalej ,,lekcjami zwyktymi”,

b. lekcje, prowadzone w trybie on-line, zwane dalej ,,lekcjami online".

llekro¢ w tresdci Regulaminu jest mowa o lekcjach bez dookreslenia ich rodzaju, dane postanowienia

Regulaminu dotyczg wszystkich lekcji, o ktdrych w tresci niniejszego ustepu.

Prowadzgcym lekcje jest pracownik lub wspdtpracownik Muzeum, zwany dalej ,,Edukatorem”.
Lekcje zwykte sg prowadzone od wtorku do pigtku; w weekendy sg dostepne po uprzedniej
konsultacji z Dziatem Edukacji Muzeum.

Lekcje online sg prowadzone tylko w poniedziatki.

Lekcje prowadzone s3 dla grup liczacych nie wiecej niz 30 osdb.

W trakcie przedstawien teatralnych, towarzyszacych lekcjom zwyktym obowigzuje zakaz
nagrywania, fotografowania i filmowania lub innego utrwalania przedstawienia.

Lekcje odbywajg sie w jezyku polskim; lekcje w jezyku angielskim sg dostepne po uprzedniej
konsultacji z Dziatem Edukacji Muzeum.

§2
REZERWACJA | PLATNOSC ZA LEKCJE

Wysokos¢ optat za lekcje okresla cennik dostepny na stronie internetowej Muzeum oraz w kasie.
Rezerwacja miejsc na lekcje jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych termindw
i dokonywana jest wedtug kolejnosci wptyniecia zgtoszenia.

Rezerwacji nalezy dokonaé postugujac sie udostepnionym w tym celu ,,Formularzem zgtoszenia
lekcji lub warsztatdw muzealnych” umieszczonym na stronie internetowej Zamku w zaktadce
»Edukacja” poprzez wpisanie wymaganych danych osobowych i informacji oraz klikniecie przycisku
LWyslij".



Termin lekcji ustala Muzeum i powiadamia o tym rezerwujgcego za pos$rednictwem poczty
elektroniczne;.

Rezerwacja lekcji uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu ptatnosci w wyznaczonym terminie
przez elektroniczny system ptatnosci PayU lub w kasach Muzeum. Brak optacenia rezerwacji lekcji
powoduje jej automatyczne anulowanie.

Rezerwacje lekcji nalezy optaci¢ najpdiniej na 7 dni kalendarzowych przed jej planowanym
terminem, w przypadku jednak gdy dana lekcja zwykta potgczona bedzie z przedstawieniem
teatralnym optate nalezy uiscic¢ z zachowaniem co najmniej 14-dniowego wyprzedzenia.

W przypadku ptatnosci za lekcje zwykte potaczone z przedstawieniem teatralnym istnieje
mozliwos¢ dokonania korekty ptatnosci w kasie Muzeum bezposrednio przed rozpoczeciem zajeé,
gdy zmieni sie liczba uczestnikdw zajec. Korekta ptatnosci mozliwa jest réwniez w przypadku lekgji,
jednakze nie dotyczy ona optaty minimalnej od grupy, wskazanej w cenniku.

Paragon/Faktura VAT wystawiane sa automatycznie po dokonaniu ptatnosci.

§3
ZASADY PRZEPROWADZANIA | UCZESTNICTWA W LEKCJACH ZWYKtYCH

Lekcje zwykte odbywaja sie na ekspozycji Muzeum, i w zaleznosci od tematu trwajg od 60 do 120
minut.

Uczestnicy lekcji zwyktych powinni stawi¢ sie w siedzibie Muzeum na 15 minut przed godzing
rozpoczecia lekcji zwykte;.

Opiekun grupy ma obowigzek uczestniczyé w kazdej lekcji zwyktej przez caty czas jej trwania
i wspdtdziatad z Edukatorem w celu zapewnienia porzagdku oraz ciszy w jej trakcie.

Przed rozpoczeciem lekcji zwyktej jej uczestnicy muszg zostawi¢ w szatni okrycia wierzchnie
i plecaki.

Na lekcjach zwyktych nie obowigzuje zmiana obuwia.

§4
ZASADY PRZEPROWADZANIA | UCZESTNICTWA W LEKCJACH ONLINE

Lekcje online trwajg kazdorazowo ok. 45 minut.

Wszelkie kwestie zwigzane z przeprowadzeniem lekcji online Muzeum ustala z upowaznionym
przedstawicielem lub wyznaczonym opiekunem Uczestnikéw, zwanym dalej ,,Opiekunem”.

Lekcje online prowadzone sg przy pomocy aplikacji umozliwiajgcej bezptatne i bezposrednie,
w zakresie fonii i wizji, potagczenie z Muzeum i Edukatorem.

Uczestnictwo w lekcji online mozliwe jest po nawigzaniu potaczenia, o ktérym mowa w tresci ust. 3,
za pomocy linku przesytanego Opiekunowi na minimum jeden dzien przed zaplanowanym
terminem lekcji online za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w formularzu
rezerwacji lekcji online.

Edukator kontaktuje sie z Opiekunem za posrednictwem numeru telefonu podanego w formularzu
rezerwacji, w celu umozliwienia kontaktu na wypadek wystgpienia jakichkolwiek problemoéw
z przeprowadzeniem lekcji online, w tym problemow technicznych z urzadzeniem, aplikacjg badz
potgczeniem z Internetem. W sytuacji zmiany osoby Opiekuna, rezerwujgcy lekcje online
zobowigzuje sie przekaza¢ Muzeum, odpowiednio wczesniej przed rozpoczeciem lekcji online,
numer telefonu kontaktowego do nowego Opiekuna.
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Opiekun zobowigzuje sie do przekazania Uczestnikom informacji o zasadach przetwarzania ich
danych osobowych przez Muzeum. Informacja ta zostanie udostepniona Opiekunowi tacznie
z linkiem do lekgji.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z uczestnictwem w lekcji online, w tym problemdw
technicznych z urzadzeniem, aplikacjg badZ potgczeniem z Internetem, Opiekun niezwtocznie
powiadomi o zaistniatej sytuacji Muzeum.

W dniu, w ktédrym ma sie odby¢ lekcja online, Opiekun i Uczestnicy sg zobowigzani uruchomic
aplikacje, o ktdérej mowa w tresci ust. 3, punktualnie o ustalonej godzinie jej rozpoczecia.
W przypadku, gdy w ciggu 15 minut od ustalonej godziny rozpoczecia lekcji online Uczestnicy nie
beda gotowi do wziecia w niej udziatu, Edukator ma prawo odmdwic¢ przeprowadzenia lekcji online
albo skrdcié¢ czas jej trwania o czas opdznienia w jej rozpoczeciu, przy czym nie dotyczy to sytuacji,
gdy opdznienie w rozpoczeciu lekcji online spowodowane jest problemami technicznymi,
zgtoszonymi w trybie opisanym w tresci ust. 5, 7 lub ust. 13 niniejszego paragrafu.

Opiekun ma obowigzek uczestniczy¢ w kazdej lekcji online przez caty czas jej trwania i wspdtdziatac
z Edukatorem w celu zapewnienia porzadku oraz ciszy w jej trakcie.

Uczestnicy zobowigzani sg do posiadania wtgczonej kamery przez caty czas trwania lekcji online i do
aktywnego w niej uczestnictwa, w szczegdlnosci zas do stosowania sie do polecen Edukatora
i wykonywania proponowanych przez niego zadan.

Uczestnicy zobowigzani sg do sygnalizowania checi wypowiedzenia sie w trakcie trwania lekgji
online poprzez klikniecie w aplikacji emotikona ukazujgcego kciuk w gére lub reke. Uczestnicy maja
prawo zabrania gtosu po uzyskaniu pozwolenia od Edukatora.

Nieprzestrzeganie zasad porzgdku podczas lekcji online moze skutkowac ograniczeniem aktywnosci
Uczestnika w aplikacji poprzez czasowe wytgczenie gtosu lub obrazu, a w ostatecznosci poprzez
usuniecie Uczestnika z lekcji online. W sytuacji, gdy nieprzestrzeganie zasad porzadku podczas lekcji
online bedzie znacznie utrudniaé lub uniemozliwiaé dalsze jej prowadzenie, Edukator ma prawo, po
wczesniejszym uprzedzeniu o tym Uczestnikow, zakonczy¢ prowadzenie lekcji online przed
uptywem czasu jej trwania.

Uczestnicy zobowigzani sg do biezgcego zgtaszania Edukatorowi lub Opiekunowi wszelkich
utrudnien, problemdw technicznych lub nieprawidtowosci dotyczacych przebiegu lekcji online.
Udziat w lekcji online nie upowaznia Uczestnikdw ani Opiekuna do rejestrowania, nagrywania lub
w jakikolwiek inny sposéb utrwalania, jak réwniez rozpowszechniania wizerunku lub gtosu
Edukatora, jak i przebiegu oraz tresci danej lekcji online.

Niezwtocznie po zakonczeniu lekcji online Edukator wysyta Opiekunowi na zgtoszony adres e-mail
ankiete do wypetnienia dotyczacg oceny danej lekcji, jak rowniez, ewentualnie, materiaty
edukacyjne z nig zwigzane.

§5
REZYGNACJA | REKLAMACIE

Lekcje mozna nieodptatnie odwotaé na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed ich terminem,
w przypadku jednak, gdy dana lekcja zwykta potgczona bedzie z przedstawieniem teatralnym,
odwotania nalezy dokona¢ co najmniej z zachowaniem 14 dniowego wyprzedzenia. Po uptywie
wskazanych terminéw optaty nie bedg zwracane. Mozliwe jest jednak przeniesienie terminu lekg;ji
na inny wybrany przez zamawiajgcego termin.



Rezygnacji z zarezerwowanego terminu lekcji nalezy dokonaé za posrednictwem poczty

elektronicznej, przesytajac stosowng korespondencje w tej sprawie na adres poczty elektronicznej:

rezerwacja@zamek-krolewski.pl.

Sktadajgc rezygnacje z zarezerwowanego terminu lekcji nalezy wskaza¢ numer i date rezerwagji.

Zwroty kwot, wptaconych uprzednio tytutem optaty rezerwacyjnej, bedg dokonywane, co do zasady,

zgodnie z forma, w jakiej ptatno$¢ zostata wniesiona.

W uzasadnionych przypadkach Muzeum zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany form i zasad rezerwadji

oraz godzin lekcji lub ich tematu. W szczegdlnych wypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do

poinformowania o zmianach w momencie ich wystgpienia. Grupom, ktére dokonaty wczesniej

rezerwacji i ja optacity, przystuguje z tego tytutu prawo do zmiany terminu lekcji lub zwrotu

uiszczonej optaty.

W szczegdlnych sytuacjach, np. zwigzanych ze sprawowanymi przez Muzeum funkcjami

paristwowymi lub reprezentacyjnymi, Muzeum uprawnione jest do odwotania lekcji bez podania

przyczyn. W takim przypadku wniesiona optata podlega zwrotowi w catosci.

W przypadku powtarzajgcego sie odwotywania lekcji przez rezerwujgcego Muzeum zastrzega sobie

prawo do nieprzyjecia kolejnej rezerwacji.

Reklamacje mozna sktadad:

a. listownie na adres Muzeum,

b. poczta elektroniczng na adres e-mail kierownika Dziatu Edukacji Muzeum dostepny na stronie
internetowej Muzeum,

c. poczta elektroniczna na adres e-mail: rezerwacja@zamek-krolewski.pl (w przypadku reklamacji
dotyczacych rezerwacji lekcji).

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Muzeum jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 7)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE' (ogdlne rozporzadzenie
w sprawie ochrony danych, zwane dalej ,,RODQ'O, przetwarzanych w zwigzku z organizacjg
i prowadzeniem dziatalnosci edukacyjnej, w tym, w formie lekgji.

Dane osobowe Opiekundéw oraz oséb biorgcych udziat w lekcjach, Uczestnikéw prowadzonych przez
Muzeum form dziatalnosci edukacyjnej przetwarzane sg na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. e
RODO (realizacja zadan publicznych lub wykonywanie wifadzy publicznej powierzonej
administratorowi) w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. 0 muzeach?w celu
zapewnienia mozliwosci organizacji i przeprowadzenia lekcji.

Administrator przekazuje osobom, ktérych dane dotycza petng tres¢ informacji o zasadach
przetwarzania ich danych osobowych (klauzuli informacyjnej) odpowiednio w momencie podania
danych osobowych do formularza zgtoszeniowego lub aktualizacji tych danych (w przypadku
Opiekundw) lub przed rozpoczeciem lekcji (w przypadku wszystkich osdb biorgcych udziat
w lekcjach).

Klauzule informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dostepna jest na stronie internetowej
Muzeum, wraz z formularzem zgtoszeniowym. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu wizerunkéw



Uczestnikéw bedzie udostepniona Opiekunowi po zakoriczeniu procesu rezerwacji. Opiekun
zobowigzuje sie do przekazania tej informacji Uczestnikom.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zasady bezpieczenstwa obowigzujgce w Zamku Krélewskim w Warszawie - Muzeum opisane zostaty
w Regulaminie zwiedzania, dostepnym w siedzibie Muzeum oraz na stronie internetowej.

2. Muzeum wprowadzito i stosuje Standardy ochrony matoletnich. Standardy sg dostepne w siedzibie
Muzeum oraz na stronie internetowej.

3. Uczestnictwo w lekcjach potwierdza fakt uprzedniego zapoznania sie przez wszystkie osoby biorgce
udziat w lekcjach z tre$cig Regulaminu oraz Standardami ochrony matoletnich, a w przypadku lekgji
zwyktych réwniez z trescig Regulaminu zwiedzania.

4. Muzeum zastrzega prawo do dokonywania zmian Regulaminu w trakcie jego obowigzywania, przy
czym kazda zmiana zostanie podana do publicznej wiadomosci z odpowiednim, minimum
tygodniowym wyprzedzeniem, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Muzeum
odpowiedniego komunikatu wraz z zaktualizowang wersjg Regulaminu.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacja lekcji lub warsztatéw

w trybie on-line

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamek Krélewski w Warszawie — Muzeum
(pl. Zamkowy 4, 00-277 Warszawa), zwany dalej Administratorem.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem e-mail:
iod@zamekkrolewski.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w zwigzku z przepisami ustawy z 21 listopada 1996r.
o muzeach w celu umozliwienia zamdwienia lekcji. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, jezeli wyrazi Pani zgode na otrzymywanie
informacji o aktualnej ofercie edukacyjnej organizowanej przez Zamek Krélewski w Warszawie.

4. Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedg udostepniane wytgcznie podmiotom
uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie przepisow prawa. Dane osobowe mogg by¢
takze udostepniane stronom umoéw zawartych przez Administratora w  zwigzku
z zabezpieczeniem jego biezacej dziatalnosci, z ktérymi to podmiotami Administrator zawart
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Administrator korzysta z ustug
dostarczanych przez Google LI-L, w zwigzku z tym Pani/Pana dane osobowe zostang ujawnione
temu podmiotowi (oraz podmiotom z nim wspdtpracujgcym, tj. Swiadczgcym ustugi na jego



rzecz). Google LI-L dziata poza EOG (Europejskim Obszarem Gospodarczym), tj. w Stanach
Zjednoczonych Ameryki. Poniewaz Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajacej
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych w wymienionych paristwach, przekazanie
danych tym podmiotom nastapi na podstawie art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO, tj. na podstawie umowy
zawierajacej standardowe klauzule ochrony danych, ktére zostaty zatwierdzone przez Komisje
Europejska.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji zamdwienia
lekcji oraz wymagany przepisami prawa czas archiwizacji. W przypadku przetwarzania danych
osobowych na podstawie zgody, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu jej
wycofania.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz ograniczenia przetwarzania. Przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. e)
RODO. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, przystuguje
Pani/Panu prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania dokonanego przez jej cofnieciem.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zamdwienia
lekcji. Niepodanie danych osobowych oznacza brak mozliwo$ci zamdwienia lekgji.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu ani, na podstawie tych danych, nie
bedg podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany.



