Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 934

Regulamin przeprowadzania egzaminu kompetencyjnego

weryfikujacego wiedze 0 Zamku Krolewskim w Warszawie

§1

Niniejszy regulamin okresla organizacje oraz sposdb przeprowadzania egzaminu
kompetencyjnego weryfikujacego wiedzg o Zamku Krolewskim w Warszawie (zwanym dale;j
Zamkiem).

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA

Do egzaminu mogg przystapi¢ osoby, ktore:

a) ukonczyty 18 lat,

b) posiadajg wyksztalcenie co najmniej $rednie,

C) nie byly karane za przestepstwo umySlne lub inne popelnione w zwigzku
z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek,

d) poprawnie wypetnity i wystaty formularz zgloszeniowy zamieszczony na stronie
internetowej Zamku,

e) uiscity wymagang optate w terminie wskazanym w § 4 ust. 2.

§3
Zapisy na egzamin beda przyjmowane od dnia 1 lutego do 24 lutego 2023 r. droga
elektroniczng. Zgloszenia nalezy przesyla¢ poprzez elektroniczny formularz zgloszenia
https://tiny.pl/winw6
O przyjeciu na egzamin decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. W odpowiedzi na zgtoszenie Zamek
przesle droga elektroniczng potwierdzenie przyjgcia na egzamin lub tez informacje
0 umieszczeniu na li§cie rezerwowe;.

§ 4

OPLATY
Optata za egzamin wynosi 200,00 zt brutto (w tym podatek VAT 23%).
Optate za udzial w egzaminie nalezy ui$ci¢ najp6zniej w terminie 3 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia przyje¢cia na egzamin, ale nie pozniej niz w dniu 1 marca 2023 r. (decyduje
data wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Zamku).
. Nieuiszczenie oplaty we wskazanym w ust. 2 terminie powoduje automatyczne skreslenie
z listy 0sOb przyjetych na egzamin i zakwalifikowanie nastgpnej osoby z listy rezerwowe;.
Optaty dokonuje si¢ przez elektroniczny system platnosci PayU.
Potwierdzenie dokonania optaty stanowi potwierdzenie przelewu. Dane do faktury nalezy
poda¢ w zgloszeniu na egzamin.


https://tiny.pl/wlnw6

Po dokonaniu optaty za egzamin nalezy niezwlocznie przesta¢ droga elektroniczng
na adres e-mail: pjasny@zamek-krolewski.pl — potwierdzenie jej dokonania,
tj.: potwierdzenie przelewu.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w egzaminie przed dniem 1 marca 2023 r. optata
jest zwracana na podstawie pisemnej zgody Zastepcy Dyrektora Zamku w pelnej

wysokosci, w tej samej formie w jakiej zostala uiszczona. Zdajacy rezygnujacy

z egzaminu sktada do Zamku pismo wraz z potwierdzeniem dokonania optaty. Jesli zdajacy

otrzymat fakture, wraz ze zwrotem optaty wystawiona zostanie faktura korygujaca.

Optata za egzamin nie jest zwracana w przypadku:

a. uzyskania negatywnego wyniku z ktorgkolwiek czesci egzaminu,

b. niezgloszenia si¢ zdajgcego na ktorgkolwiek czesé egzaminu,

c. niedopuszczenia do egzaminu ze wzgledu na brak spelnienia wymagan okreslonych
w §5 ust. 5 Regulaminu,

d. wykluczenia z egzaminu.

§5
PRZEBIEG EGZAMINU
. Egzamin sktada si¢ z dwdch oddzielnie ocenianych cze$ci:
a. pisemnej, ktora odbedzie si¢ w dniu 4 marca 2023 r. (sobota),
b. ustnej, ktora odbedzie si¢ w dniach 14 marca - 31 marca (wtorek-piatek) 2023 r.
. Do egzaminu ustnego zostang dopuszczeni zdajacy, ktérzy uzyskaja wynik pozytywny
Z egzaminu pisemnego.
Do egzaminu pisemnego zostanie dopuszczona grupa liczaca maksymalnie 50 osob.
Podczas kazdej czgéci egzaminu, w miejscu jego przeprowadzenia moga przebywac
wylacznie cztonkowie komisji 1 zdajacy egzamin.
Zdajacy przed przystapieniem do kazdej z czg$ci egzaminu zobowigzany jest okazaé
dowdd osobisty, prawo jazdy lub paszport. Niespetnienie ww. wymagan skutkuje
niedopuszczeniem do egzaminu.
Egzamin ustny przeprowadza komisja egzaminacyjna, w sklad ktérej wchodza
przedstawiciele Zamku Krolewskiego, w tym historyk i historyk sztuki.
Z kazdej przeprowadzonej czg¢sci egzaminu sporzadza si¢ protokot.

§6
EGZAMIN PISEMNY
. Egzamin trwa 60 minut 1 polega na rozwigzaniu testu sktadajacego si¢ z 30 pytan.
. Pytania testowe zawieraja cztery odpowiedzi, z ktorych tylko jedna jest poprawna.
Za kazda prawidlowg odpowiedz zdajacy otrzymuje 1 punkt. Za kazda nieprawidtowa
odpowiedz lub brak odpowiedzi zdajacy otrzymuje 0 punktow.
Podczas egzaminu sprawdzana jest wiedza z nastepujacych zagadnien:
a. historia Zamku,
b. historia Polski na tle historii Europy,
c. historia Warszawy,
d. zagadnienia z historii sztuki polskiej i europejskie;j.
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. Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku z egzaminu jest uzyskanie co najmnigj
75% prawidtowych odpowiedzi.

. Wyniki tej cze$ci egzaminu zostang przestane zdajacym drogg elektroniczng do dnia
7 marca 2023 r. do godz. 12.00.

. Zdajacemu przystuguje jedna bezplatna poprawka w przypadku nie zdania egzaminu

pisemnego.

§7

. Zdajacy podczas egzaminu moze mie¢ przy sobie tylko przybory do pisania. Zakazane jest
uzywanie telefonu komérkowego.

Przed rozpoczeciem egzaminu cztonkowie komisji wydadza zdajacym przygotowane druki
arkuszy odpowiedzi, na ktorych zdajacy wpisuja swoje imi¢ 1 nazwisko,
a przewodniczacy komisji egzaminacyjnej wyjasni szczegodlowe zasady egzaminu podajac:

a. zakres, forme i czas trwania egzaminu,

b. sposob udzielania odpowiedzi i dokonywania poprawek,

c. Kkryteria oceny egzaminu,

d. informacje o zakazie postugiwania si¢ wszelkimi pomocami,
e. informacje o zakazie opuszczania sali bez zgody komisji,

f. informacje porzadkowe.
. Zdajacy, ktory podczas egzaminu bedzie korzystal z cudzej pomocy, postugiwal sie
niedozwolonymi pomocami (w szczego6lnosci za niedozwolone uznaje si¢: osobiste notatki,
materialy drukowane przyniesione przez zdajacego, sprzet do przechowywania lub
przekazywania informacji np. elektroniczne kalendarze, telefony komorkowe, pidra
skanujace, aparaty fotograficzne, tzw. pluskwy — urzadzenia podstuchowe, cyfrowe
dyktafony, miniaturowe bezprzewodowe zestawy stuchawkowe "bluetooth" — sprzet ten jest
zabroniony, nawet jesli nie zawiera istotnych informacji w momencie jego sprawdzenia),
pomagat innym zdajacym lub w inny niedozwolony sposob zaktocat przebieg egzaminu,
zostanie wykluczony z egzaminu.
. W trakcie egzaminu, zdajacy moze opusci¢ salg egzaminacyjng jedynie po uzyskaniu zgody
przewodniczacego komisji egzaminacyjnej. Przed opuszczeniem sali zdajacy egzamin
przekazuje prace komisji egzaminacyjne;.
. Zdajacy, ktora zakonczyt test przed uplywem 60 minut moze wcze$niej opusci¢ sale
egzaminacyjng po uzyskaniu zgody przewodniczacego komisji egzaminacyjnej i zdaniu
pracy.
§ 8

EGZAMIN USTNY
. Zdajacy moze przystapi¢ do egzaminu ustnego jedynie po uzyskaniu pozytywnego wyniku
Z egzaminu pisemnego.
. Podczas egzaminu sprawdzane sg w szczeg6lnos$ci nastgpujace umiejetnosci zdajacego:
a. znajomos¢ ekspozycji i poszczegdlnych obiektow,
b. umiejetno$¢ dostosowania przekazu do wieku i poziomu odbiorcy,
c. predyspozycje wymagane w pracy przewodnika.
Komisja moze zadawa¢ zdajagcemu pytania dodatkowe.



. Zdajacy, po wylosowaniu sali do prezentacji, ma 5 minut na przygotowanie si¢

do prezentacji. Po uptywie 5 minut odbywa si¢ prezentacja wylosowanego wnetrza

z uwzglednieniem jego kontekstu historycznego i kulturowego.

. Zdajacy jest oceniany wedlug nastepujacych kryteriow:

a. umiejetnos¢ dostosowania przekazu do odbiorcy — 5 pkt,

b. cechy i predyspozycje wymagane w pracy przewodnika (kultura osobista, kultura
jezyka, dykcja etc.) — 5 pkt,

c. wiedza merytoryczna — 5 pkt.

. Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku z egzaminu jest uzyskanie co najmnigj

10 punktéw na 15 mozliwych.

. Jesli zdajacy uzyska wynik negatywny z egzaminu ustnego moze przystapi¢ ponownie do

egzaminu po dokonaniu optaty w wys. 200zt.

§9
O ostatecznych wynikach egzaminu zdajacy sg informowani tego samego dnia, po
zakonczeniu egzaminu.
. Zdajacym, ktorzy uzyskali pozytywny wynik z egzaminu wraz z informacja o jego wyniku
zostanie przestane zaproszenie po odbior certyfikatu i identyfikatora.

§ 10

ODWOLANIA
Odwotanie od wyniku egzaminu pisemnego mozna wnie$¢ najpozniej do dnia 17 marca
2023 r. do godziny 12.00 droga elektroniczng na adres: pjasny@zamek-krolewski.pl
. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia odwotania zdajacego dopuszcza si¢ do egzaminu
ustnego w wyznaczonym terminie.
Od wyniku egzaminu ustnego odwotanie nie przystuguje.
. Prace zdajacych egzamin, w tym protokot z egzaminu ustnego, pozostaja do wgladu

zdajacych w siedzibie Zamku, z zastrzezeniem, ze zdajacy otrzymuje dostep wylacznie do
wlasnych prac.

§ 11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
. Administratorem danych osobowych oséb bioragcych udziat w egzaminie, przetwarzanych
celu jego organizacji i dokumentacji, jest Zamek Krolewski w Warszawie-Muzeum.
Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych oséb biorgcych udziat w
egzaminie stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
. Dane osobowe o0sob, ktore uzyskaly pozytywny wynik z egzaminu i zamierzaja $wiadczy¢
na terenie Zamku ustugi przewodnickie, obejmujgce: imi¢, nazwisko, dane kontaktowe, tj.
adres email lub numer telefonu, mogg zosta¢ opublikowane na stronie internetowej Zamku,
w przypadku wyrazenia przez te osoby zgody na przetwarzanie, w tym publikowanie tych
danych osobowych. Formularz zgody stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
Zgoda moze by¢ wyrazona wylacznie po uzyskaniu pozytywnego wyniku egzaminu.
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§12

1. Osoby, ktore ukonczag egzamin z wynikiem pozytywnym, zostang upowaznione
do oprowadzania wycieczek po Zamku zgodnie z art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek 1 przewodnikow
turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2211 z p6zn. zm.).

2. Potwierdzeniem uzyskania pozytywnego wyniku z egzaminu jest wydany certyfikat, ktory
jest wazny przez 5 lat od daty jego wydania.

3. Kazdy, kto ukonczyt egzamin z wynikiem pozytywnym, procz certyfikatu otrzyma
identyfikator potwierdzajacy upowaznienie do oprowadzania wycieczek po Zamku.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu przeprowadzania egzaminu kompetencyjnego weryfikujagcego
wiedze o Zamku Krolewskim w Warszawie.

Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
0so0b bioracych udzial w egzaminie weryfikacyjnym

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamek Krolewski w Warszawie —
Muzeum (pl. Zamkowy 4, 00-277 Warszawa), zwany dalej Administratorem.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢
skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod
adresem e-mail: iod@zamek-krolewski.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej
RODO, tj. na podstawie obowigzku administratora, w zwigzku z przepisami ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewodnikéw turystycznych, a takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy). Dane beda przetwarzane w celu organizacji, przeprowadzenia i
dokumentacji egzaminu.

4. Podane przez Panig/Pana dane osobowe beda udostepniane wyltacznie podmiotom
uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie przepisOw prawa. Dane osobowe
mogg by¢ takze udostepniane stronom umoéw zawartych przez Administratora w
zwigzku z zabezpieczeniem jego biezacej dzialalno$ci, z ktdorymi to podmiotami
Administrator zawart umowe¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Administrator korzysta z ustug dostarczanych przez Google LLL, w zwiazku z tym
Pani/Pana dane osobowe zostang ujawnione temu podmiotowi (0raz podmiotom z nim
wspolpracujgcym, tj. Swiadczacym ustugi na jego rzecz). Google LLL dziata poza EOG
(Europejskim Obszarem Gospodarczym), tj. w Stanach Zjednoczonych Ameryki.
Poniewaz Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajace; odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych w wymienionych panstwach, przekazanie danych
tym podmiotom nastapi na podstawie art. 46 ust. 2 lit. c RODO, tj. na podstawie umowy
zawierajace] standardowe klauzule ochrony danych, ktére zostaly zatwierdzone przez
Komisj¢ Europejska.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbgdny do organizacji 1
przeprowadzenia egzaminu oraz wymagany przepisami prawa czas archiwizacji.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu przeprowadzania egzaminu kompetencyjnego weryfikujacego
wiedze o Zamku Krolewskim w Warszawie.

Imi¢ i nazwisko

Z.goda na publikacj¢ danych osobowych na stronie internetowej

Wyrazam zgodg¢ na:

[ 1 przetwarzanie moich danych osobowych w celu opublikowania na stronie internetowej
Zamku Krolewskiego w Warszawie — Muzeum moich danych kontaktowych, obejmujacych
imi¢, nazwisko, dane kontaktowe tj. adres e-mail lub numer telefonu:

podpis

Klauzula informacyjna

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zamek Krélewski w Warszawie —
Muzeum (pl. Zamkowy 4, 00-277 Warszawa), zwany dalej Administratorem.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢
skontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod
adresem e-mail: iod@zamek-krolewski.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu opublikowania danych osobowych oséb, ktore
uzyskaly pozytywny wynik egzaminu weryfikacyjnego 1 $wiadcza ustugi
przewodnickie na terenie Zamku Krélewskiego w Warszawie — Muzeum. Podstawa do
przetwarzania danych osobowych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celow, do jakich
zostaty zebrane.

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody.

Dane osobowe nie beda udostepniane innym podmiotom, za wyjatkiem podmiotow
upowaznionych (przez przepisy prawa lub na podstawie zawartych umow). Dane moga
by¢ udostgpnione na profilach administratora w serwisach spolecznosciowych, np.
Administrator korzysta z uslug dostarczanych przez Google LLL, w zwigzku z tym



Pani/Pana dane osobowe zostang ujawnione temu podmiotowi (oraz podmiotom z nim
wspoOtpracujacym, tj. Swiadczacym ustugi na jego rzecz). Google LLL dziata poza EOG
(Europejskim Obszarem Gospodarczym), tj. w Stanach Zjednoczonych Ameryki.
Poniewaz Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajacej odpowiedniego
poziomu ochrony danych osobowych w wymienionych panstwach, przekazanie danych
tym podmiotom nastgpi na podstawie art. 46 ust. 2 lit. c RODO, tj. na podstawie umowy
zawierajacej standardowe klauzule ochrony danych, ktére zostaty zatwierdzone przez
Komisj¢ Europejska.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do treSci danych oraz prawo do ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym
momencie, co nie wpltywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem;

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgedu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dziecka
narusza RODO.

. Dane osobowe nie b¢da podlegaty profilowaniu ani — na podstawie tych danych — nie
beda podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany.



